R N Fundacién Social Castillo San Lucas
N Huellas y Talentos

A Carrera 10F Este # 20-36 sur Teléfono 8170040

ACTA: Apertura Buzon de sugerencias
FECHA: 07 de noviembre 2025
NOMBRE DEL ACTA: Registro De Preguntas, Sugerencias o Solicitudes “PQRS”

OBJETIVO:

Brindar una atencion oportuna, eficiente y centrada en el bienestar y la seguridad de las nifias,
ninos, sus familias y el talento humano del jardin infantil. Asi mismo, gestionar de manera
adecuada las PQRS recibidas, asegurando una comunicacion clara, constante y asertiva que
fortalezca el vinculo con la comunidad educativa.

ALCANCE:

Garantizar la atencion oportuna y la gestion eficiente de las solicitudes, peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias (PQRS) presentadas por las familias del Jardin Infantil Huellas y
Talentos, asegurando respuestas claras y dentro de los tiempos establecidos. Esto con el

propésito de fortalecer la comunicacion institucional y fomentar la confianza y satisfaccion de la
comunidad educativa.

PROCEDIMIENTO:

Hoy 7 de noviembre del 2025 la profesional en atencién a la primera infancia Andrea Vasquez
realiza la apertura del buzon de sugerencias en presencia de una profesional en atencion a la
primera infancia, madres de familia, personal de aseo e higiene y el personal de vigilancia.
Este canal permite consolidar una comunicacién constante y efectiva con la comunidad
educativa, favoreciendo la participacion activa de las familias y promoviendo un entorno de
confianza, escucha y corresponsabilidad. A través de este medio, se fortalecen los lazos entre

el jardin infanti y los acudientes, lo cual facilta una atencibn mas cercana
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a sus necesidades e inquietudes. A continuacion, se presenta el formato PQRS
correspondiente, destacando que la solicitud fue gestionada oportunamente y atendida con una

respuesta pertinente, cumpliendo con lo requerido por la acudiente de manera satisfactoria.

TR R T e T S T

SOLICITUD DE PQRS

Certificado de estudios:

La sefiora Katherine Pulido Ledn acudiente del nifio Dominic Andrey Moreno Pulido
identificado con Registro civil No. 1023989912 del nivel de parvulos 2, solicta la generacion
de un certificado que indique que el nifio se encuentra en el jardin. Dicha solicitud fue
atendida por la sefiora Martha Navarrete, auxiliar administrativa del jardin infantil, quien
brindé indicaciones claras para cada tramite y manteniendo una comunicacién respetuosa,

fluida y comprensible.
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